FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

podla § 7 a nasl. zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov

0 a zmene a doplneni niektorych zakonov

Vyplrite a za$lite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy

Kupujuci: Predavajuci:

/1= T PSPPI Obchodné meno: ARWEN SK s.r.o
............................................................................................ Adresa: Modranska 533, 902 01 Vinosady
e =YY LA ICO: 35902 159

TelefOn: .o Telefén: 0905 245 115

E-mails oo E-mail: obchod@camellia.sk

Tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od uzavretej kipnej zmluvy na tovar zakupeny vo Vasom
internetovom obchode www.camellia.sk.

Ziadam o vratenie: (4 pInej hodnoty faktury (vSetok fakturovany tovar)

[ ciastocnej hodnoty faktury (len urcita ¢ast z tovarov):

Tovar objednany dna: ..............ccoiiiienn. Cislo dokladu: ..........ooeeeiiiiiieiiiieieeee

Datum dorucenia (den prevzatia): ........cccoevcvvieeeieeeeiiie

Sumu za vrateny tovar si zelam: () vratit ako darCekovu poukazku na buduci internetovy nakup
() poslat na moj ucet (ak si zelate vratit peniaze bankovym

prevodom na Vas ucet):
CSI0 UBLUI IBAN: SK ...ttt ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e enanns

() na adresu (ak si zelate vratit peniaze postou):

0 (=S PP
Sumarizacia zasielky: (Tovar, ak je predmetom odstupenia
(] Faktura [ Prislusenstvo (ak je predmetom odstupenia tovar)

Ak tovar nie je su€astou zasielky, beriem na vedomie skutoCnost, ze predavajuci nie je povinny vratit
peniaze do 14 dni odo dfia doru€enia odstupenia od zmluvy, do momentu pokial mu nie je dodany
tovar, alebo nepreukazem zaslanie tohto tovaru.

Najneskdr do 14 dni odo diia odstupenia som povinny / povinna zaslat tovar predavajucemu.

Podpis spotrebitela/spotrebitelov
(iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ...


http://www.camellia.sk/

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy

Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie
od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dia, ked Vy alebo Vami urena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny. Pri uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym postou) na nasu adresu alebo na emailovy adresu. Ak mate zaujem,
mobzete vyplnit a zaslat tento vzorovy formular na odstupenie od zmluvy alebo akékolvek iné
jednoznaéné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasej internetovej
stranky. Ak vyuzijete tuto moznost, prijatie odstupenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na
trvalom nosic¢i (emailom). Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.
Po prevzati tovaru ho mate moznost rozbalit, tak aby ste zistili vlastnosti a funkénost’ tovaru.
Nemate vSak pravo zacat tovar pouzivat a po niekolkych dfioch nam ho vracat (tovar pouzity vo
vacsom rozsahu ako postacuje na jeho odskusanie vratit nemozno, ak nerozhodneme v
konkrétnom pripade inak); v takomto pripade zodpovedate za znizenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Vo vzajomnej suvislosti s podmienkou
uvedenou v predchadzajucej vete je mozné vratit' len tovar, ktory:

1. je v pévodnom stave,

2. nejavi znamky pouZzivania a opotrebenia vo va¢som rozsahu,

3. je neposkodeny,

4. je kompletny (vratane prisluSenstva, navodu atd’.), a

5. je v pédvodnom, neposkodenom obale.

V sulade s ustanovenim § 7 ods.6 zakona ¢. 102/2014 Z.z. v zneni neskorSich pravnych
predpisov kupujuci nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie:

— predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny

Doésledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na doru€enie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh doru€enia, ako je najlacnejsi bezny spdsob
dorucenia, ktory ponukame a ani na naklady za doplnkové sluzby, ak boli predmetom zmluvy.
Platby Vam budu vratené bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia, ked nam bude
dorucené Vase oznamenie o odstupeni od zmluvy. Ich uhrada bude uskuto€nena rovnakym
spbsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, pokial ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom
platby, a to bez uc¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zakupeny tovar Vam bude
uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po predlozeni dokladu
preukazujuceho zaslanie tovaru spat, podla toho, o nastane skér. V pripade neopravneného
odstupenia od zmluvy bude tovar vrateny spat na Vase naklady bez uhrady.

Zaslite nam tovar doporucene vratane poistenia spat najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia
prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred
uplynutim 14-dnovej lehoty. Podla zakona €. 102/2014 Z. z. naklady na vratenie tovaru znasate
Vy. Upozorfiujeme Vas, Ze v pripade odstupenia od kupnej zmluvy zodpovedate za akékolvek
zniZenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim v €ase od jeho doru€enia do momentu
jeho vratenia inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti
tovaru.



